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ペンシル 20周年記念　イノベーションカンファレンス 

シナリオマーケティングの効率的運用手法 
タグマネイジメントを活用した効率的マーケティング運用 
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イントロダクション 
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ペンシルのプロモーションへの向き合い方 

プロモーションとは、コミュニケーションの 
スタートであり、ユーザーと商品・サービスをつなぐポータル 

「儲かる」売り方とは 
ＣＶ「１」の本当の価値、ＬＴＶ 
プロモーションもＰＤＣＡ 

「売れる」ではなく 
「儲かる」ためのプロモーション 
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今回の研究の目的・仮説 

ユーザーの生活リズムの中で 

買い物をする・買い物をしやすい時間が存在するのではないか。 

 

サイトにアクセスした時間＝買い物時間と仮定し、 

買い物時間に集中的に広告を配信することで、 

広告効率を高めることが出来ないか？ 
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スピーカー紹介 

ヤフー株式会社 
マーケティングソリューションカンパニー 
パートナー営業本部　西日本営業部 
部長 

2004年オーバーチュア株式会社入社。2008年ヤフー株
式会社へ転籍。ウェブ広告の創成期より一貫してヤフー
広告商品の啓蒙、拡販活動に従事。現在、九州を含む
西日本全エリアを統括。 

山田 大輔 

株式会社ペンシル 
取締役COO　兼 
パフォーマンスマネイジメント部 
マネージャー 

2003年ペンシル入社。マーケティングを踏まえたサイ
トの企画・プロモーション設計・運用など総合的WEB
サイトコンサルティングに従事。現在、コンサルティン
グ支援及び品質管理部門を統括。 

倉橋 美佳 
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概要 

Tag Management DSP Promotion 
基礎研究編 
ワンタグを導入することにより、どのようなメリットが発生するのか、基礎部分の研究成果の発表 

発展研究編 
YTM活用によるパーソナライズ化実験と研究成果の発表 
ユーザーの生活リズムの中でサイトにアクセスした時間＝買い物時間と仮定し、買い物時間に集中的にリターゲティング広告を配信す
ることで、広告効率を高めることが出来ないかを研究する 

プロモーション 訪問時間別に 
マークを分類 

訪問時間に 
ＲＴ配信強化 

朝 
マーク 

昼 
マーク 

夜 
マーク 

朝 
配信 

昼 
配信 

夜 
配信 

YTMによって訪問時間別に 
タグを出し分け 
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基礎研究編 
Yahoo!タグマネージャーのご紹介と活用事例 

Copyright (C) 2015 Yahoo Japan Corporation. All Rights Reserved. 無断引用・転載禁止 
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AGENDA 

1.Yahoo!タグマネージャーの概要 
 
 

2.Yahoo!タグマネージャーの活用事例 

Copyright (C) 2015 Yahoo Japan Corporation. All Rights Reserved. 無断引用・転載禁止 
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タグの煩雑化 
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A社タグ C社タグ E社タグ 

D社タグ B社タグ 

タグの管理が 
煩雑で大変… 

インターネットマーケティングの発展と共に 
一つのサイトに埋め込むタグは爆発的に増加 

ウェブサイトＡ 
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複数タグを 
集約して管理 

タグ一元管理の必要性 

Copyright (C) 2015 Yahoo Japan Corporation. All Rights Reserved. 無断引用・転載禁止 

A社タグ 

C社タグ 

E社タグ 

D社タグ 

B社タグ 

生タグを一元管理する「タグマネジメントシステム」の 
必要性が非常に強まってきている 

ウェブサイトＡ 
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Yahoo!タグマネージャーについて 

Copyright (C) 2015 Yahoo Japan Corporation. All Rights Reserved. 無断引用・転載禁止 

概要 

Yahoo! JAPANの広告サービスをご利用中の代理店様・ 
広告主様は、本サービスを原則無料でご利用いただけます。 

SIGNAL社について 

現在4,000社以上の実装の実績を持っている 
タグマネジメント業界のリーディングカンパニーです。 
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導入企業様例 
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既に10,000社以上の企業様に導入いただいている 

導入企業様例 
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タグ一元管理の必要性 
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YTMは日本で最も使われている 
タグマネジメントツールに成長 

出典：Yahoo! JAPAN 自社調べ 

管理系タグA	

管理系タグF	

管理系タグC	

管理系タグB	

管理系タグE	管理系タグD	

2013年9月 2013年11月 2014年1月 2014年4月 2014年7月 2014年10月 

Yahoo! 
タグマネージャー 
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　　 直感的な管理画面 
　　 複数タグの追加・削除が簡単＆スピーディーに 

Yahoo!タグマネージャーの特徴 

Copyright (C) 2015 Yahoo Japan Corporation. All Rights Reserved. 無断引用・転載禁止 

　　 国内外主要120種類以上のタグをサポート 

　　 タグエラー検知がリアルタイムで 

１ 
２ 
３ 
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タグエラーの要因とは 
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①すべてのタグが実行される前に、ユーザーがページ遷移/離脱 

②あるタグでエラーが起きた際に、その下にあるすべてのタグが実行されない 

タグＡ 
タグＢ 

タグＣ 

ページ離脱 

タグＡ 
タグＢ 

タグＣ 
エラー 
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タグエラーの要因とは 
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①すべてのタグが実行される前に、ユーザーがページ遷移/離脱 

②あるタグでエラーが起きた際に、その下にあるすべてのタグが実行されない 

タグＡ 
タグＢ 

タグＣ 

ページ離脱 

タグＡ 
タグＢ 

タグＣ 
エラー 

正確にタグ設置ができていても 
タグエラーが発生 
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タグエラーの種類 

CVページタグの場合 
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各ベンダータグが正常に働かない状況。つまり、正確なデータ取得／カウントができない状態。 

タグエラーとは 

カウントできるCVが減る 

リマーケティングタグの場合 
貯めるクッキーの数、行動情報が減る 

解析タグの場合 
集めるデータが減る 

広告効果が悪く見える 

ボリュームが減る、効果が落ちる 

すべての情報を解析できない 

……＞ 

……………………………＞ 

…………………………………………＞ 
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【コンテナ方式】タグマネジメントツールを利用すると 

Copyright (C) 2015 Yahoo Japan Corporation. All Rights Reserved. 無断引用・転載禁止 

ブラウザ上で、非同期でタグを実行する方式 

コンテナ方式とは 

同期 非同期 
タグＡ 

タグＢ 
タグＣ 

タグＡ 
タグＢ 
タグＣ 

①すべてのタグが実行される前に、ユーザーがページ遷移/離脱 

②あるタグでエラーが起きた際に、その下にあるすべてのタグが実行されない 

非同期で実行されることにより 
これらのタグエラーが解決 
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AGENDA 

1.Yahoo!タグマネージャーの概要 
 
 

2.Yahoo!タグマネージャーの活用事例 
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ウェブサイト表示速度の改善事例 

Copyright (C) 2015 Yahoo Japan Corporation. All Rights Reserved. 無断引用・転載禁止 
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取り組み 

実施施策内容 

Copyright (C) 2015 Yahoo Japan Corporation. All Rights Reserved. 無断引用・転載禁止 

Who? 

How? 

What? 

インターネット接続契約のプロモーションを行うクライアント様 

Yahoo!タグマネージャーを導入し、ページ読込速度の高速化を図る。 

計測条件 

YTM導入前に設置していた （39） 
YTM導入後に設置した （4） 

サービスタグ数 

サービスタグ数 
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結果 

Copyright (C) 2015 Yahoo Japan Corporation. All Rights Reserved. 無断引用・転載禁止 

全体平均での読み込み速度は、 
約70%も改善される結果に 

▼ YTM導入前後の各ブラウザにおけるページ読み込み速度比較（導入前を100％とした時の増減比率） 

59% 62% 

19% 
31% 

0% 

20% 

40% 

60% 

80% 

100% 

120% 

Chrome FireFox IE10 合計 

導入前 導入後 
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　　 タグ管理コスト削減に加え、 
　　 ページ全体の数値も改善 

結果 
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　　 読み込み速度　約70％向上! １ 
２ 
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電話発信コンバージョンの計測による 
効果可視化事例 

Copyright (C) 2015 Yahoo Japan Corporation. All Rights Reserved. 無断引用・転載禁止 
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取り組み 

実施施策内容 
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インターネット接続契約のプロモーションを行うクライアント様 

Yahoo!タグマネージャーを活用して 
今まで計測していなかった電話発信コンバージョンも計測 

計測条件 

・2013年と12月　2014年2月を比較 
 

・12月はメールでのコンバージョンのみ、 
　2月は電話発信+メールコンバージョン数の合算値。 
 

・対象デバイス：スマートフォン 

Who? 

How? 

What? 
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結果 

Copyright (C) 2015 Yahoo Japan Corporation. All Rights Reserved. 無断引用・転載禁止 

CV数は計測前の5倍以上、 
コンバージョン単価は1/4以下であることが判明 

▼電話コンバージョン計測前後の各KPI比較（計測前を100％とした時の増減比率） 
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　　 コンバージョン獲得単価　約80％削減！ 

結果 

Copyright (C) 2015 Yahoo Japan Corporation. All Rights Reserved. 無断引用・転載禁止 

　　 コンバージョン数　約450％増加！ １ 
２ 
　　 配信量の拡大！更にコンバージョン数拡大を 
　　 目指せる施策を多く実施出来る環境に ３ 
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YTM×YDNの活用事例 

Copyright (C) 2015 Yahoo Japan Corporation. All Rights Reserved. 無断引用・転載禁止 
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取り組み 

実施施策内容 
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株式会社レオパレス21様 

滞在時間とCVR の 相関性を立証し、CVRの改善を行う 

計測条件 

 YTMを活用し、サイト滞在時間が 
「180秒以内」の場合と 
「180秒以上」の場合とでユーザーを選別、 
 それぞれYDNリターゲティングのキャンペーンを分けCVRを比較 

Who? 

How? 

What? 
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0% 

20% 

40% 

60% 

80% 

100% 

120% 

140% 

160% 

CVR CTR CPA 

180秒以内 180秒以上 

結果 

Copyright (C) 2015 Yahoo Japan Corporation. All Rights Reserved. 無断引用・転載禁止 

CVRは1.4倍、CTRは1.3倍、CPAは20%削減 
広告効果の大きな改善に繋がりました 
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これからのYahoo!タグマネージャー 
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これからのYahoo!タグマネージャー 
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これからのYTMはマーケティングの基盤として、 
ウェブサイトのデータだけではなく 
オムニチャネルのデータを集約 

ウェブサイト 

スマートフォン 
アプリ 実店舗POS 

広告 SNS 

コールセンター 

eメール アナリティクス 

実店舗に設置されている 
情報端末 
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これからのYahoo!タグマネージャー 
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将来的にYahoo! JAPANのマルチビッグデータと、 
広告主様のデータを連携、DMPとして活用し 
さまざまなマーケティングツールへ活用可能に 

01 

ワンタグ 
複数のタグを 
1つのタグで管理 

イベント 
ハンドリング 

オムニチャネル 
ウェブサイトだけでなく 
複数のチャネルからインプットが可能に 

DMP活用 
オムニチャネルの情報を 
さまざまなコミュニケーション 
チャネルへ活用 

P h a s e 

ユーザーのアクションや 
特定の条件のときにタグを実行 

02 
P h a s e 

03 
P h a s e 

04 
P h a s e 
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発展研究編 
YTMを活用したシナリオマーケティング研究 
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発展研究概要 
YTM活用によるパーソナライズ化実験と研究成果の発表 
ユーザーの生活リズムの中でサイトにアクセスした時間＝買い物時間と仮定し、買い物時間に集中的にリターゲティング広告を配信す
ることで、広告効率を高めることが出来ないかを研究する 

プロモーション 訪問時間別に 
マークを分類 

訪問時間に 
ＲＴ配信強化 

朝 
マーク 

昼 
マーク 

夜 
マーク 

朝 
配信 

昼 
配信 

夜 
配信 

SEM 
ポータル系媒体 

DSP・ADNW系媒体 
キュレーション系媒体 

メール媒体 
その他流入 

0:00～6:00 
6:00～9:00 
9:00～12:00 
12:00～14:00 
14:00～17:00 
17:00～19:00 
19:00～21:00 
21:00～0:00 

YTMによって訪問時間別に 
タグを出し分け 
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時間指定配信による効果検証　～全体 

115% 169% 

アクセスされた時間帯に広告を集中的に配信することで、 
CTR、CVRとも向上する 
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時間指定配信による効果検証　～時間別 

CTRは全時間帯で向上、CVRは21:00～0:00が突出して良く
なっているが、商材がアルコールであるためと考えられる。 

指定なし 

指定なし 
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時間指定配信による効果検証　～媒体種類別 

自然流入系の「その他」で効果が大きく出ている。「キュレーション系」はCTR・CVRとも向上。
「ポータル系」はCTRこそほぼ変わらないが、CVRが大きく向上。「SEM」はCTRのみ向上、 
「DSP＆ADNW」はCTRは向上したが、CVRは低下。「メール系」はCTR、CVRとも変わらず。 

180% 

115% 

92% 
190% 

111% 

93% 

314% 

627% 

UP 

44% 
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時間指定配信による効果検証　まとめ 

アクセスされた時間帯に広告を集中的に配信することで、 
CTR、CVRとも向上する 

商材の性格により売れやすい時間帯と 
売れにくい時間帯が存在するのではないか 

１回目の接触媒体と２回目の接触媒体（リターゲティング）の 
組み合わせにより効果にバラツキがある 

１回目の接触媒体は、ユーザーが何をしている時・どんな状態の時に接触した媒体なのか？ 
２回目の接触媒体は、ユーザーが何をしている時・どんな状態の時に接触した媒体なのか？ 

今回の大きな 

ファインディング
ス 
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今回の大きなファインディングス 

配信時間 

バイオリズム 媒　体 

何時に配信すれば良い、 
という「時間」ではなく、 

媒体・バイオリズム軸まで考慮した 
「時間」の考え方が重要 
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とあるユーザーの１日 

同じ媒体・同じ情報でも、どんなモードの時に見るのかにより、 
その情報価値には大きな差がでます。 

①起床・通勤 ②昼食・お昼休み ③仕事 

④帰宅中 ⑤帰宅～就寝まで ⑦就寝前 

モード：セミオフ　／　余裕度：★☆☆ モード：セミオフ　／　余裕度：★☆☆ モード：オン　／　余裕度：☆☆☆ 

モード：オフ　／　余裕度：★★☆ モード：オフ　／　余裕度：★★★ モード：オフ　／　余裕度：★★★ 

スマホでキュレー
ションサイトにアク
セス。同僚との話
のネタを探す。仕事
の準備の一環。 

気分転換にスマホ
でキュレーション
サイトを見る。気に
なったものは開
きっぱなしにして、
帰りにゆっくり見
よう。 

スマホにメールと
か通知とか来るけ
ど、仕事に関係し
ないことは、よっ
ぽど気にならない
限り無視かな。 

気になっていた
キュレーションサ
イトの情報をスマ
ホでチェック。もっ
と知りたいから
帰ったら詳しく調
べようかな。 

テレビを見ながら
気になっていた情報
をもっと詳しく知
りたくて検索。気
になる商品に辿り
着いた。買おうか
迷う。 

購入を迷ったまま、
ベッドに入ったけ
ど、もやもや。買っ
てスッキリ寝よう。 
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バイオリズムを考慮したシナリオ設計 

オンタイム（余裕がない） 
オフ情報はあまり受け付けない 

購入行動時間 

ユーザーのバイオリズムを熟慮し、どのタイミングで 
どのようなコミュニケーションを取るのかシナリオを検討することが重要です。 

ユーザーＢ 

ユーザーＡ 

ユーザーＣ 

詳細調査時間 

オフ情報の受付開始 
オフタイムで詳しく 
調べたい情報の精査 

気分転換の 
プチオフタイム 

購入検討時間 

オフタイム（余裕がある） 
購入検討や購入行動ができる状態 

誰に、いつ、どんな情報を投下するか 
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「ＬＴＶは出会い方で変わる」 
 
 だからこそ、 
 ユーザーにとって 
「心地よいタイミング」での 
「心地よい出会い」を考える。 
 
 それが、 
「シナリオマーケティング」 
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